
 

 

2025 年 9 月 18 日 

株式会社西武不動産 

 

株式会社西武不動産（本社：東京都豊島区、代表取締役社長：齊藤 朝秀）が所有する、リゾート型ショッピ

ングモール『軽井沢・プリンスショッピングプラザ』（所在地：長野県北佐久郡軽井沢町、以下「軽井沢 PSP」）では、

スマートフォン向け公式アプリ「軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ」（以下「軽井沢 PSP アプリ」）の改修を行い、本

日 9 月 18 日、高セキュリティ Wi-Fi への自動接続を可能とする新機能を導入いたしました。 

 

（軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ 機能概要） 

① 営業時間、ショップニュース、イベントキャンペーンなどの情報発信 

② ルート案内マップ、レストラン・フードコートの混雑状況のご案内 

③ クーポンの配信 

④ SEIBU Smile POINT のご利用 

⑤ PUSH 通知での施設・店舗情報の配信 

⑥ 高セキュリティ Wi-Fi への自動接続機能（9 月 18 日公開） 

お会計時のオンライン決済の利用や施設・店舗の情報が入手しやすい通信環境をご提供いたします。 

※App Store、Google Play への新バージョンリリースのタイミングは端末により異なります。 

※機能のご利用には、最新バージョンへの更新が必要となります。 

 

（2025 年度内のアップデート計画について） 

・来訪促進を目的とした、来訪履歴に基づいた通知機能 

・西武グループ内施設の回遊性強化を目的としたホテルやゴルフ場などと連携したリアルタイム通知 

 

今後も当社では軽井沢 PSP アプリの機能強化を通じて、お客さま一人ひとりのニーズに合わせた情報を最適なタイミ

ングでお届けするなどお客さま満足度の向上を図るとともに、ホテル、ゴルフ場をはじめとした西武グループ施設との連携を

強化していくことで軽井沢エリア全体の魅力向上に努めてまいります。 

 

追加機能の詳細は次ページのとおりです。 

 

「軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ」をアップデート 

9 月 18 日、Wi-Fi 自動接続機能を追加し利便性が向上しました 

～ 2025 年度内にはホテル、ゴルフ場など西武グループ施設との連携により回遊基盤を拡大 ～ 

News Release 



■高セキュリティ Wi-Fi 自動接続機能について（新機能） 

軽井沢 PSP アプリのホーム画面上に新たに設置した「Wi-Fi 自動接続設定」ボタンをタップし、画面の案内に従って

操作いただくだけで、高セキュリティ Wi-Fi への接続設定が完了いたします。一度設定を行えば、次回以降は設定作業

が不要となり、施設ご利用時に自動的に高セキュリティ Wi-Fi へ接続されます。 

 

 接続設定が大幅に簡略化 

これまで Wi-Fi へ接続する際には、お客さまご自身で都度、手動で設定いただく必要がありました。今回の新機能に

より設定手順が簡略化され、よりスムーズにご利用いただけます。 

 通信速度・品質が向上 

本機能の導入により、安定した高速通信が可能となり、オンライン決済アプリや、西武グループの各施設にてご利用い

ただける「SEIBU Smile POINT」の利用時においてもストレスなく各種サービスをご利用いただけます。 

接続方法 

① ホーム画面に表示される「Wi-Fi 自動接続設定」のボタンをタップ 

② 「高セキュリティ Wi-Fi 利用規約」を確認のうえ同意 

③ 高セキュリティ Wi-Fi への自動接続設定が完了 

（次回以降は設定作業が不要で自動接続されます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wi-Fi 環境の整備に関するこれまでの取り組みについて 

軽井沢 PSP では 2022 年度に顧客体験の向上を目指し、株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス（本社：東京都中

央区、代表取締役社長：向吉 智樹）が提供する高セキュリティ Wi-Fi と軽井沢 PSP アプリの自動連携に関する  

実証実験を実施いたしました。 

この度、実証実験を経て高セキュリティ Wi-Fi と軽井沢 PSP アプリの自動接続機能をピーシーフェーズ株式会社

（本社:東京都渋谷区、代表取締役：吉田 和弘）の開発支援のもと本格導入いたしました。 

自動接続可能なアクセスポイントも実証実験時の約 40 台から現在約 250 台に増設しております。 

 



■顧客行動データ活用、グループ施設への回遊性向上について（年度内のアップデート計画） 

利便性向上、顧客行動データを活用した情報発信や軽井沢プリンスホテルを含む 4 つのホテル・5 つのゴルフ場や  

スキー場などの軽井沢エリア内における西武グループ施設への回遊性向上を図ります。 

・来訪促進を目的とした、来訪履歴に基づいた通知機能 

・グループ内施設の回遊性強化を目的としたホテルやゴルフ場などと連携したリアルタイム通知 

 

 

  



（参考情報） 

■軽井沢 PSP アプリのサービス概要 

➢ 営業時間、ショップニュース、イベントキャンペーンなどの情報を発信 

ホーム画面に本日の営業時間、ショップニュース、イベント＆キャンペーン、インフォメーションなどをまとめて表示し、

お客さまが知りたい施設の情報をわかりやすくお届けいたします。 

 

➢ ルート案内マップ、レストラン・フードコートの混雑状況をご案内 

デジタルマップを活用し、施設内の現在地から目的地までのルート検索を行うルート案内マップ、施設内のレスト

ラン・フードコートや駐車場の混雑状況をリアルタイムで確認できます。 

 

➢ クーポン配信 

軽井沢 PSP の店舗で利用できるクーポンを配信いたします。店舗名やカテゴリで検索することが可能で、よく利

用する店舗のクーポンはお気に入り登録をすることで次回以降の利用もスムーズになります。 

 

➢ SEIBU Smile POINT が貯まる・使える 

対象店舗で会員証を提示するとポイントが貯まり、貯まったポイントを利用することができます。 

※SEIBU Smile ID の登録・ログインが必要です。 

 

➢ PUSH 通知での施設・店舗情報の配信 

イベントやセールなど最新情報を配信することにより、軽井沢 PSP に滞在中の体験価値向上を図ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■アプリ情報 

  名 称：軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ 

  利 用 料：無料（通信にかかる費用はお客さまのご負担となります） 

ご利用可能な OS：iOS（iOS 13.0 以上） 

  Android（Android OS 6.0 以上） 

  ※機種により、上記 OS でも一部正常に動作しない場合があります。 

※スマートフォン以外のデバイス（タブレット等）には対応していません。 

※Wi-Fi 自動接続機能に対応できる OS は以下の OS です。 

iOS（iOS 15 以上） 

Android（Android OS ９以上） 

アプリの対象 OS と異なるためご注意ください。 

 

インストール方法：App Store もしくは Google Play にて「軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ」 と検索いただく

か、QR コードよりインストールしてください。 

※iPhone は、米国および他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。iPhone の商標はアイホン株式会社のライセンスにもとづき
使用されています。 

※App Store は、Apple Inc.のサービスマークです。  
※iOS は、Cisco の米国およびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づき使用されています。 
※Android、Google Play は Google LLC の商標です。  
※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

 

 

株式会社西武不動産（会社概要） 
 

所 在 地 ： 東京都豊島区南池袋一丁目 16 番 15 号 

代 表 者 ： 代表取締役社長 齊藤 朝秀 

設   立 ： 1956 年 6 月 4 日 

資 本 金 ： 86 億円 

Ｕ Ｒ Ｌ ： https://www.seiburealestate.co.jp/ 
 

＜事業内容＞ 

不動産の保有・経営・開発等。 
 都市交通・沿線事業、ホテル・レジャー事業など、さまざまな事業を展開する西武グループの中核会社として、不動産事業領域におい
て、保有不動産の経営を担い、資産の有効かつ戦略的な活用を推進し、潜在的な不動産価値を開発により顕在化させていくデベロッ
パーです。全国にまたがるグループ保有資産の有効活用や西武鉄道沿線の価値向上に資する取り組みを通じて、地域社会、お客さま
の課題解決に貢献してまいります。 

軽井沢・プリンスショッピングプラザ （施設概要） 
  

所 在 地：長野県北佐久郡軽井沢町軽井沢 

最 寄 駅：JR 北陸新幹線 『軽井沢駅』 徒歩 3 分 

Ｕ Ｒ Ｌ：https://www.karuizawa-psp.jp/ 

 

美しい自然に包まれた日本有数の高原リゾート”軽井沢”に佇む 

世界のトップブランドを揃えたリゾート型ショッピングモール。 

日本のアウトレットブームの先駆けとして、1995 年の開業以来、 

上質なライフスタイルを発信し続けています。 

 

https://www.seiburealsol.jp/
https://www.karuizawa-psp.jp/

